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Publicidade na advocacia: perguntas frequentes

Introducgao

Esta FAQ (Frequently Asked Questions — Perguntas Frequentemente
Feitas) € um material produzido pela Capital Juridico contendo as perguntas
frequentes que sdo feitas sobre a publicidade na advocacia.

O que consta aqui é a interpretacdo da equipe da Capital Juridico em
relagdo ao assunto, tomando como base o Provimento n? 205/2021 da OAB
Nacional, o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB e o Estatuto da Advocacia e
da OAB. Portanto, ndo gera qualquer vinculagdo as seccionais da OAB e seus
Tribunais de Etica e Disciplina ou suas Corregedorias, podendo eles terem
livremente interpretacao diversa da nossa.

Ainda assim, o que trazemos serve como um bom guia para o profissional
que deseja divulgar os seus servigos advocaticios, principalmente caso a sua
seccional ainda nao tenha disponibilizado uma FAQ atualizada ao Provimento
n2 205 de 2021.
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Quem participou desta FAQ

Esta é uma construgdo conjunta, capitaneada por Leonardo Fontes
Vasconcelos, pos-graduado em processo civil e publicitario com 15 anos de
experiéncia na area; Lucio de Almeida Braga Junior, advogado com inscrigao
junto a Seccional do Estado do Acre com mais de 10 anos de experiéncia no
ensino juridico; e Danilo Scramin Alves, doutorando em Ciéncia Juridica,
analista do Ministério Publico do Estado do Acre e professor universitario no
curso de Direito.

Uma ressalva inicial

Independentemente do que vocé for fazer na sua publicidade para se
divulgar na advocacia, lembre-se sempre de manter a sobriedade, a nao
mercantiliza¢do, ndo procurar a captaciao direta de clientela e divulgar
conteldo informativo que sdo a grande esséncia das normas regulamentadoras
da divulgacdo na area.
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Qual é a diferenca entre publicidade na advocacia e
marketing juridico?

E muito comum que os termos “marketing” e “publicidade” sejam
confundidos e tomados como sindnimos, contudo, ndo o sdo.

Marketing é o ramo da administragdo que cuida de analisar os fatores de
mercado e da empresa objetivando criar estratégias e planejamentos para
alcancar os objetivos estratégicos do negdcio.

J4 a publicidade é uma area do marketing que cria as campanhas de
comunicacdo publicitdrias utilizando-se dos meios de comunicagdo para colocar
em pratica a parte visual, audiovisual ou apenas em audio, das estratégias de
marketing.

O que se entende com isso é que ha muitas atribuicdes do marketing que
ndo passam necessariamente pela publicidade.

O marketing juridico é regulamentado ou proibido?

Sim, o marketing juridico é regulamentado, portanto, ndo é proibido. Mas
as regulamentagdes sobre o marketing na advocacia sdo muito menores do
gue quanto a publicidade.

Isso porque as ferramentas do marketing, que s3o meramente
administrativas, voltadas ao estudo do mercado e ao planejamento do
escritério, praticamente n3o sdo objetos das normas do Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB e nem do Provimento n2 205 da OAB por se tratarem de
ferramentas internas da empresa, que ndo alcangcam imediatamente o publico
externo.

Muitas dessas ferramentas, como o planejamento estratégico, andlise de
SWOT e matriz BCG ndo chegam a efetuar um contato com o publico externo.
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E proibido fazer publicidade no exercicio da
advocacia?

N3do. Mas a publicidade, por sua vez, é fortemente regulamentada.

Lembre que a publicidade é a atividade que vai efetivamente fazer contato
com o publico externo, procurando realmente prospectar clientes. E por essa
razao que a regulamentagdo recai com mais for¢a sobre a publicidade do que
sobre o marketing.

Quais sao as normas regulamentadoras da
publicidade na advocacia?

Desde 2021 temos uma inovag¢do na regulamentagao sobre a publicidade
na advocacia.

Anteriormente, o principal instrumento normativo era o Provimento n2
94/2000, mas este foi substituido em sua integralidade pelo Provimento n2
205/2021, que trouxe atualizacdo em relacdo aos novos meios tecnoldgicos e
digitais.

Além do provimento, os préprios Cédigo de Etica e Disciplina da OAB
(resolugdo 02/2015) e Estatuto da Advocacia e da OAB (Lei 8.906/94) trazem
disposi¢des sobre o assunto.
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Quais sao as principais restricdes a publicidade na
advocacia?

A principio, qualquer publicidade que fuja do carater informativo deve
ser evitada. Também ndo se deve responder com habitualidade consultas em
meios de comunicagao.

O artigo 40 do Cddigo de Etica e Disciplina da OAB e o artigo 32 do
Provimento n2 205 trazem uma série de meios de comunicag¢do cuja utilizagao
é proibida, dentre eles: anunciar em televisdo, cinema, radio, outdoor, painéis
luminosos, mala direta e panfletos.

O que é publicidade informativa?

Esse é um ponto que o Provimento n2 205 explicou expressamente,
conceituando-o.

O seu art. 29, V prevé que publicidade informativa é a “divulgacdo
destinada a levar ao conhecimento do publico conteldos juridicos” e, na parte
final do paragrafo 12 do art. 32, coloca que é a divulgacdo feita “sem incitar
diretamente ao litigio judicial, administrativo ou a contratagdo de servigos,

I”

sendo vedada a promogao pessoa
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O que é publicidade sobria?

Ressaltada diversas vezes, a publicidade na advocacia deve ser sébria e o
conceito estd previsto no paragrafo 12 do artigo 32 do Provimento n2 205/2021.

Trata-se da publicidade discreta e informativa que, sem ostentacao,
“torna publico o perfil profissional e as informacbes atinentes ao exercicio
profissional”.

O que € a ostentacao?

Expressdo tdo polémica, a ostentacdo na publicidade no meio da
advocacia deve ser entendida, de acordo com o pardgrafo Unico do artigo
62 do Provimento n2 205/2021, como a exibicdo de “bens relativos ou ndo
ao exercicio da profissdo, como veiculos, viagens, hospedagens e bens de
consumo”.

O que deve ser depreendido é que os bens materiais ndo devem ser
exibidos com o intuito de trazer glamour para a advocacia, ndo devem ser
apresentados como o objeto principal da publicidade na advocacia.
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Quais informacdes ou condutas sao proibidas na
publicidade na advocacia?

A esséncia do Provimento n? 205 é dar liberdade na divulgacdo da
advocacia, por isso ele se preocupou mais em estabelecer as linhas gerais da
divulgacdo correta e menos em proibir.

Mas ha sim proibicGes expressas, e elas estdo previstas nos itens do art.
39, como por exemplo:

e referéncia a valores de honorarios;
o utilizacdo de expressdes persuasivas (que geralmente sdo muito caracterizadas
pelo comércio);
e e distribuicdo indiscriminada de cartdo de visita, brindes, calendarios e afins
em espacos e reparti¢des publicos, salvo em evento juridico.
Outras proibices sdo: ostentacdo de bens relativos ou ndo ao exercicio
da profissao, divulgacdo de informacdes inveridicas e comportamentos que
caracterizem a mercantilizacdo da advocacia.
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Quais meios de publicidade sdo proibidos?

Essa previsdo consta no artigo 40 do Codigo de Etica e Disciplina da OAB
em seis incisos e é reafirmado através de um artigo remissivo no Provimento
n2 205 referenciando o artigo 40 do Cédigo de Etica.

E expressamente vedada a utilizagdo de:

e veiculagdo em TV, radio e cinema;

e outdoor;

e painéis luminosos e similares;

e inscricdes em muros, paredes, veiculos, elevadores ou em qualquer espaco
publico e outros.

Posso ter uma pagina de advocacia em redes
sociais?

Pode. Além de ter autorizagdo expressa no anexo do Provimento n2 205,
0 mesmo instrumento traz diversas permissdes que sao relativas a existéncia
de paginas em redes sociais, como a permissao para impulsionar contetdo. O
gue se deve observar é o respeito as disposi¢des do Provimento e do Cddigo
de Etica e Disciplina da OAB.
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Posso impulsionar minha pagina ou contedudo em
redes sociais?

Sim. O anexo do Provimento n2 205 autoriza o impulsionamento de
conteudos nas redes sociais, “desde que ndo se trate de publicidade contendo
oferta de servicos”.

Ha ainda a limitacdo quanto ao valor utilizado, prevista no caput do
artigo 42 do Provimento n2 205, que veda o emprego excessivo de recursos
financeiros na publicidade ativa.

Posso anunciar no Google Ads?

Sim. Pode ser utilizado o Google Ads na rede de pesquisa do Google.
Com o Provimento n2 205, passou a ser expressamente permitido anunciar
no Google Ads e outras plataformas congéneres. Isso decorre da disposicao
de diversos trechos do Provimento, como o artigo 42 que autoriza o uso de
publicidade ativa; o0 anexo que permite expressamente a aquisicdao de palavras-
chave no Google Ads; o artigo 52 que permite a utilizacdo de anuncios pagos;
as restricdes a publicidade ativa constantes no artigo 62 e outras.

Observe, contudo, que as palavras-chave configuradas no Google Ads
devem estar relacionadas a advocacia e respeitar os ditames éticos.

Por outro lado, é proibido o uso de Google Ads no Youtube e nos anuncios
dentro de sites diversos.
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Posso enviar publicidade por mala direta ou listas
de transmissao e grupos por Whatsapp?

Sim. O uso dos grupos e lista de transmissdo por Whatsapp esta permitido
com limitagdo na publicidade na advocacia. Essa autorizagdo estd prevista no
anexo do Provimento n2 205.

O anexo permite esse uso “desde que se trate de grupo de pessoas
determinadas, das relagdes do(a) advogado(a) ou do escritério de advocacia,
e seu contetdo respeite as normas do Cddigo de Etica e Disciplina da OAB e
do presente provimento”, ndo podendo, portanto, ser enviado para um grupo
indefinido de pessoas e nem caracterizar captacao de clientela.

O segredo é inserir no grupo ou lista de distribuicdo somente pessoas
gue sdo do seu convivio pessoal, aguelas que ja sdo suas clientes ou as que
autorizarem expressamente que sejam inseridas |3.

O conteldo por la enviado deve respeitar as diretrizes do Provimento n?
205 e do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.

Tudo referente aos grupos de Whatsapp também se aplica a mala direta.

Posso divulgar decisdes favoraveis a mim no
processo em que atuo?

N&o. O Provimento n? 205/2021 veda, em seu artigo 42, §29, “a referéncia
ou mengao a decisdes judiciais e resultados de qualquer natureza obtidos
em procedimentos que patrocina ou participa de alguma forma, ressalvada a
hipétese de manifestagao espontanea em caso coberto pela midia”.
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Posso criar publicidade em comemoragao a datas
especiais?

Sim. Essas publicidades comemorativas sdo permitidas, mas evite utiliza-
las como artificio para prospectar clientes, incentivando-os a procurarem seus
servigos.

Posso dar entrevista em televisao, radio ou podcasts
ou participar de lives?

Sim. Mas ha restricdes previstas nos artigos 42 e 43 do Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB e no anexo Unico do Provimento n2 205, como nao responder,
com habitualidade, a consultas em meios de comunicacdo e devendo o
profissional respeitar as disposi¢des do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB e
do Provimento.

O artigo 59, §39, também permite expressamente a participacdo do
profissional em “videos ao vivo ou gravados, na internet ou nas redes sociais,
assim como em debates e palestras virtuais”, mas vedando a utilizacdo de
casos concretos ou apresentacao de resultados.
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Posso fazer publicidade em canais de vendas online
como OLX e grupos de venda no Facebook?

N3do. Estas plataformas sdo de natureza puramente comercial e sua
utilizacdo configura mercantilizacdo da advocacia, portanto, uma infracdo
ético-disciplinar.

Posso distribuir cartdes de visita em
estabelecimentos comerciais, entregando ou
deixando nos balcdes?

N3o. Essa prdtica é expressamente proibida no artigo 39, inciso V do
Provimento n2 205. Os cartdes de visita devem ser entregues diretamente
a pessoas interessadas em seu servico, ndo de maneira ampla ou irrestrita.
Também é possivel entregar de maneira correta em eventos juridicos para
fazer a sua rede de contatos profissionais.

Posso distribuir brindes aos meus clientes?

Sim. Mas, como mencionado anteriormente, é vedada a distribuicdo
indiscriminada de brindes, calendarios e afins em espacos e reparticdes
publicos. Essa distribuicdo deve ser feita diretamente para o seu cliente,
familiar ou pessoas que ja demonstraram interesse em seu servico.
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Posso patrocinar eventos ou publicacdes como
meio de publicidade?

Sim, desde que sejam eventos culturais de interesse da advocacia.

O artigo 45 do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB permite “o patrocinio
de eventos ou publicacbes de carater cientifico ou cultural, assim como a
divulgacdo de boletins, por meio fisico ou eletronico, sobre matéria cultural de
interesse dos advogados, desde que sua circulagdo fique adstrita a clientes e a
interessados do meio juridico.”

Perceba que a disposi¢do ndo trata de eventos culturais no sentido amplo,
mas sim de eventos culturais do interesse direto da advocacia e que sejam a
ela relacionados.

Posso divulgar livremente meus cursos e eventos
voltados para a advocacia?

N3do. Ao contrdrio do que as pessoas devem imaginar, a divulgacdo de
cursos e eventos que sejam de interesse da advocacia ndo é totalmente livre,
ndo podem ser feitas de qualquer maneira.

O Provimento n? 205/2021, em seus artigos 72 e 49, §429, estipula
claramente que esses produtos de interesse da advocacia devem respeitar os
ditames do Provimento para manter o prestigio da advocacia.
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E por fim

As perguntas e respostas aqui apresentadas sao as principais e mais
comuns que encontramos no cotidiano.

Assim, ndo significa que ndo existam outras duvidas. Pode ser que vocé
tenha uma duvida muito especifica, ou que seja sobre um assunto que
necessariamente o Tribunal de Etica e Disciplina (TED) da sua seccional precise
se manifestar sobre.

De qualquer maneira, vocé sempre pode enviar uma consulta ao TED para
fazer a sua publicidade com maior segurancga.

Obrigado pela leitura.
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